UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LIEU XA Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 08/KH-UBND Liéu Xa, ngay 20 thang 01 nam 2024
KE HOACH

NAng cao hiéu qua quén tri va hanh chinh cong (PAPI)
xa Liéu Xa nam 2024

Cin ot K& hoach s 11/KH-UBND ngay 15/01/2024 cia UBND huyén Yén
M§J nang cao hiéu qua quan tri hanh chinh cong huyén Yén M§ nam 2024, Uy ban
nhan dan xi Liéu Xa ban hanh Ké hoach néng cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh
cong nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Cu thé hoa muc tidu, nhiém vu tai Chi thi s6 06/CT-CTUBND ngay
17/5/2019 ctia Chu tich UBND tinh vé nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong tinh Hung Yén, K& hoach s6 s6 11/KH-UBND ngay 15/01/2024 cua
UBND huyén Yén My nang cao hiéu qua quan tri hanh chinh ¢ong huyén Yén
M nim 2024, phin ddu Chi sé PAPI cua xa Liéu X4 nam 2024 ting bc so véi
nam 2023.

b) Phat huy su tham gia ctia moi tang 16p Nhén dan vao quad trinh xay dun
thuc thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach; népg cao chét lugng dic“;u hanh, qu "; ' l
tri va hanh chinh cong cua by may chinh quyén cac cap tur tinh dén co so, xay= .
dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, higu luc, hiéu qua, chuyén nghiépy” s 1+
théng nhit, ning cao chit luong phuc vu va uy tin cta chinh quyén céc cap déi\

£ A
vo1 Nhén dan.

¢) Xac dinh cu thé trach nhiém cta co quan, don vi, dia phuong trong viéc
thuc hién cac nhiém vy, giai phap dé nang cao Chi s6 PAPI ctia x; nang cao trach
nhiém cta nguoi dung dau co quan Nha nudce, cua mdi can bd, cdng chure, vién
chirc va Nhan dén trong nd luc céi thién Chi sé PAPL.
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2. Yéu cau:

a) Ké hoach duge trién khai ddng bo & cap Uy Déang chinh quyén. Qua trinh
thuc hién can két hop chit ché vai viée thuc hién nhiém vu chuyén mon cua cac
ban, nganh va nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi cla xa; xdc dinh cai thién va
nang cao Chi s6 PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cua co
quan, don vi.

b) Té chttc céc hoat dong thyc chét, hiéu qué; két hop véi céc ndi dung lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh, Dan van chinh quyén, xay dung va thyc
hién dan chi & so s6; linh hoat trong qua trinh thuc hién pht hgp véi cac diéu kién
thuc té cia mdi don vi, mdi linh vuc.

¢) Céc co quan nha nudc phai day manh cong tc tuyén truyén rong rdi dén
ca hé thong chinh tri, toan xa hdi, thyc hién tot yéu cau; thau hiéu, chia sé va kip
thoi giai quyét cdc vudng maéc, birc xtic ctia Nhén dan, cua to chirc va ca nhan;



danh gia dung thuc trang, xdy dung Ké hoach thyc hién cdc ndi dung lién quan
dén viéc xé4c dinh Chi s0 PAPI cta nganh, dia phuong minh.

1. NOI DUNG

1. Té chire thye hlen tot nhiém vy chuyén mén va nhiém vu chinh tri
ciia dia phwong, don vi giin voi cac ndi dung cia Chi s6 PAPI:

a) Can cir chirc néng, nhiém vy, trach nhiém, quyén han duoc giao, cic co
quan, don vi, dia phucmg 1ap ké hoach, chi1 dong td chirc thuc hién; phat huy dugc
st ddng thuén, tham gia, ung hg, cai thi¢n dénh gia cua ngucn dan; gop phan cai
thién Chi s PAPI ctia x4 trén 8 linh vyc Chi s6 PAPI d@ cap nhu sau:

- T4 chirc c4c hoat dong, thye hién cdc phuong thire phtt hop dé nguoi dan
dugce tham gia tich cuc va chi dong vao doi song chinh tri, kinh t&, x& hdi; phat
huy quyén lam chu ctia ngudi dén, gop phan cai thién hiéu qua thye thi chinh sach,
phap luédt & dia phuong.

- Thyre hién dung du viéc cdng khai, minh bach trong viéc ra quyet dinh
theo quy dinh tai Phéap iénh vé thyc hién dan chii & x4; tlep thu y kién dong gop,
kién nghi, phat giac, thic mic clia ngudi dén; thuce hién giai dap, xu ly, diéu chinh
kip thoi, ding quy dinh nhilng y kién ciia nguoi dan.

- Nang cao trach nhi¢m giai trinh v6i ngudi dén; tang cudng hiéu qua cac
phuong thirc tuong tac gura chinh quyén va ngudi dén; thyc hién t6t cong tac tiép
¢bng dan; tap trung giai quyét c6 hiéu qua nhimg kién nghi, khiéu nai, t6 c4o cia
cong dan.

- Tich cuc kiém soat tham nhiing trong chinh quyen céc cép, trong céc dich
vu cOng ich, dic biét cac linh vuc thiét yéu téi d&i séng dan sinh: Y té, Gido duc,
tuyén dung vio co quan nha nudc.

- Nang cao chit lugng giai quyét thu tuc hanh chinh & céc co quan hanh
chinh nha nudc; dac 'biét chl trong cac tha tuc hanh chl:nh: ching thyc, ding ky
khai sinh, diang ky két hdn, va cac dich vu hanh chinh cip xa khac.

- Néng cao chit lugng cac dich vu cong ich thlet yéu clp co s& nhu: Y te
cong lép, gido dyc béc tidu hoc; cai thién co s ha tAng cin ban dép u’ng yéu cau
nang cao chét lugng cudc sdng cha ngudi dan: giao théng, quan ly réc thai, an
ninh trat tu...

- Nghiém tic trong cong tac quan tri moi trucmg, trién khai dbng bd cac
giai phap nhim cai thién chit luong mdi trudong séng ctia ngudi dan huéng tdi
phat trién bén vimg,

- NG luc ’hon nita trong cong tac quan tri dién tu; hd trg ngudi dan tiép can
va thuc hién tt trach nhiém phan hdi dbi véi v kién, phan anh, kién nghi cia
ngudi dan théng qua cdng thong tin dién tir.

b) Céc bap nganh cén cu cac nhiém vu cy thé dugc phén cong tai Phu luc
giri kém theo K€ hoach nay chii dong trién khai thuc hién.

2. Cong tac thong tin, tuyén truyén

a) Tang cudng cac kénh truyén thong, hinh thirc truyén théng, théi luong
truyén thong, tan suat truyén thong téi cdng ddng, t6i cac khu vuc dén cu, téi tan
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nguoi dan. Khuyén khich cac phuong thirc ‘Eruyfén théng méi, phu hop vei diéu
kién kinh té, trinh d9, xu huéng cta ting khoi doi tugng va khu vye déan cu. Chu
dong vé thoi diém théng tin, ndi dung thong tin, tao diéu Eién thuén loi dé ng}rc‘:ri
dan kip thoi, dé dang tiép cén thong tin chinh thdng; chi dan cach thic, dia diém,
thosi gian tiép can thong tin; huéng dan ngudi dan xir 1y thong tin.

b) No6i dung tuyén truyén cén tap trung: hiéu biét vé chinh sach, phap luat
trong nhimg linh vuc gan gili, sat voi doi séng ngudi dan; quyén lgi, nghia vu cua
nguoi dan trong qua trinh sinh séng, hoc tap, 1am viéc tai dia phuong; trach nhiém
tham gia cac hoat dong va déng gop y kién xay dung chinh quyén co s0; Phap
lénh vé thuc hién dan chu & xa, phuong, thi trin; cac noi dung, van deé ma nguoi
dan c6 quyén dugc biét, duoc ban, dugc tham gia thuc hién hoac kiém tra, giam
sat viéc thuc hién; trach nhiém cua chinh quyén, can bd, cong chure cép x4, cua co
quan, td chirc, ca nhén c6 lién quan va ctia Nhéan dan trong thuc hién dan chu ¢
xd, phuong, thi tran; phf) bién nhiing nd luc cua cac cép, c4c nganh, cac don vi
trong van hanh chinh quyén, thuc hién nhiém vu chinh tri, nhiém vu chuyén mon;
nhitng thanh qua trong phat trién kinh té -xa hoi cta tinh va dia phuong; quan
diém, thai do, quyét tam va két qua tinh da dat dugc trong thyc hién an sinh xa
hoi, dich vu cong, bao vé mdi truong, phong chéng tham nhiing, trach nhiém giai
trinh ctia chinh quyén...

c¢) Tuyén truyén toi ddi ngili can b, cong chue, vién chue, nguoi lao dong
vé muc dich, y nghia va két qua Chi s6 PAPI clia xd nam 2022 va nhiing nam qua;
chi ra nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhén, trach nhiém ddi vai cac noi dung tai
Chi sé PAPI; tir d6 xac dinh trach nhiém cuia cac nganh, cac cép, céc to chire va
c4 nhén trong viéc cai thién, nang cao Chi sb PAPI trong nam 2024 va nhitng ndm
tiép theo.

3. Kiém tra, giam sat viéc thue hi¢n Ké hoach

a) Chu dong pl}éi hop céc cap, cac nganh dé dé xudt 1ong ghép phu hop noi
dung cai thién Chi so PAPI vao ndi dung kiém tra cua cac doan cong tac cua co
quan, don Vvi.

b) Cac ban, nganh, don vi dugc UBND xa giao trién khai thuc hién céc
nhiém vu nang cao Chi s6 PAPI chu dong, linh hoat trong hinh thirc kiém tra, thoi
gian kiém tra, phuong thirc kiém tra ddi véi cac co quan, don vi thudc linh vuc
phu trach, quan ly; chu trong dia ban kiém tra truc tiép téi tan UBND cép x4, thon.
UBND cap x4 chu dong, tang cuong tu kiém tra; chan chinh, khac phuc kip thoi
céc thidu sot, ton tai trong thue hién chirc trach, thyc thi cdng vu cta céc t6 chic,
¢4 nhén trong co quan nha nudc..

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. UBND xi

- T chirc thuc hién day di cac nhiém vu tai Biéu téng hop nhiém vu kéem
theo k& hoach nay; phan cong can b chuyén mon tong hop guri két qua thuc hién
theo nganh, linh vuc gui cac phong nganh chu tri

- Thudng xuyén don déc, theo ddi kiém tra truc tiép chi dao cong tac thanh
tra chuyén nganh, kiém tra cong vy, tdng cuong kiém tra dot xuat tai don vi; chu
dong phoi hop véi Uy ban Mit trdn td quoc cung cap huong dan, don doc, giam
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sat kiém tra trén dia ban x4 trong viéc trién khaiquy ché dan chu co sd; dua ndi
dung thuc hién ké hoach vao tiéu chi xac dinh chi s6 PAPI hang nam cua xa.

2. Vian phong UBND xa, Dai truyén thanh xa, Ban Vin hoa xi:

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién ké hoach, dua tin bai
phan anh vé két qua trién khai thyuc hién dé nhan dan biét, giam sit.

3. Pé nghi Uy ban Mit trin Tb quoc xi, cac doan thé chinh tri - xa hoi:

Phéi hop cung UBND x4 trong viéc tuyén truyén vé nodi dung, muc dich y
nghia cua chi s6 PAPI va trach nhiém cua chinh quyén trong viéc thuc hién nhiém
vu tai Ké hoach nham nang cao chi so PAPI cua xa.

Trén day la Keé hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng trén
dia ban x3 Liéu X4 nam 2024, yéu cau cac co quan, don vi, ban nganh nghiém tuic
trién khai, thuc hién./.

Noi nhin:

- Phong Noi vu;

- Lanh dao UBND xi;

- Cac ban nganh lién quan
- UBMTTQVN xi;

- Pai truyén thanh x3;

- Luu VP.

N NHAN DAN

Llru Duc Thuan
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Phu lue

BIEU TONG HQP NHIEM VU CU THE CUA KE HOACH NANG CAO

(Kém theo Ké hoach 08/KH-UBND ngay 20/01/2024 cia UBND xa)

CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG XA LIEU XA NAM 2024

Chi s6 ndi| Noi dung - £, Ponvi | Ponvi | Thoi gian
" dung |thanh phén Nhiém vy K&t qua chii tri [thuc hién| thwe hién
- Trién khai thuc hién cac van ban huéng dan cta tinh ve
bau cir; Quy ché td chuc va hoat dong thon, to dén pho Cic kb hoach. cAne VA - Trudce va
va cac van ban c6 lién quan dén cong tac bau cir cac) . = MogEl, T8 Yol Cong | trong qua
huéng dan trién khai cong tac il . A
chirc danh theo quy dinh. . y chirc van | trinh bau
bau cir ciia X3, Vin .~ .
. . - Thuc hién Tuyén truyén, phé bién céc chu truong cua i . . hoa xa cu
a) Tri thac - Pai phat thanh, trang phong e .
F .~ [Pang, chinh sach phap luat cia Nha nude dén cac tang ; s ke h : hoi, - Thuong
cong dén = Website: Bai viét, lich phat UBND i ys e
I6p nhén dan; dam bao moi ngudi din déu hiéu biét v song. dia chi tran websitel x4 truong dai|  xuyén
quyén, nghia vu va chinh sach lién quan trén Dai truyén| x & & truyén
thanh cép xa, Bang tin cua xa 50 budi phat séng, hinh anh, thanh
; - Tao dleu kién thuan loi nhit dé nhan dan tham gia thucwdeo'
Tham gia
1 |cdia ngwii hién quyén va nghla vu theo quy dinh.
dan _ Gi6i thiéu cac to chirc chinh tri, chmh tri - xa hoi, doan
thé trén dia ban dan cu (co cdu td chire, muc dich hoat Can bo.
dong, noi dung hoat dong, ké hoach hoat dong, dau mdi cong chirc
lién hé) dé ngudi dan c6 nhu cau ding ky tham gia. | Cic ké hoach; cong vin| Vin X4, d:\al
b .. |-Day manh cong tac thong tin, tuyén truyén trong nhan| X, A .. . truyén ;
) Co hoi huéng dan trién khai; phong _ | Thuong
. |dan vé Phap lénh thyc hién dan chu ¢ xa, phuong, thi , : . i Lo .| thanh xa i
tham gia . Cac hinh thuac tuyén/thong k€| . : xuyén
trén; cac noi dung, van dé ma ngudi dan co quyén duoc ruvén <4 clung cac
biét, duge ban, dugc tham gia thuc hién hodc kiém tra, yen nganh,
giam sat viéc thuc hién. doan thé
- Tao diéu kién thuén loi vé phép ly dé nguoi dan tu xa
nguyén tham gia cic td chirc néu trén khi ¢6 nhu ciu v
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}Chi s0 ndi| N§i dung

ia £ . Don vi | Don vi | Thoi gian
T dung |[thanh phan Nhiém vy Két qua chii tri thwe hién| thue Iglién
du diéu kién.
- Thyc hién tuyén truyén, phd bién quy ché hoat dong
thon, td dan phd va cac chitc danh khac trén dia ban
huyén theo quy dinh tai Quyet dinh sb 02/2021/QB-
UBND ngay 29/01/2021 vé viéc ban hanh Quy ché t§
chirc, hoat dong va tiéu chi phén loai thén, t6 dan phd- Céc ké hoach, cong vin, Cén b,
z,  [trén dia ban tinh d& nhan dan nhén thic dugc quyén vahudng dén trién khai; «  |cOng chirc
©) Cha} nghia vu clua cong dan tham gia bau truéng thon, t+ Céc hinh  thae tuyén| V.a N xd, Pai \
lugng bau phong A Thudng
.. 2. " {ruéng dan phd; gidi thidu ngudi co uy tin, c6 ning luctruyen ND | fruyén A
o Lruorng va trach nhiém tham gia ing cir; gidm sat viéc bau ci- 100% thon thire hién ding| UB_, thanh x4, xuyen
thon, dung quy dinh .. quy dinh. x4 cac thon
- Té chirc biu trucmg thon, trén dia ban din cu dam bao|
cong khai, minh bach (Xiy dung K& hoach r& rang,
thong bao cong khai dén ngudi dan; Thoi gian, dia diéml
t6 chirc biu dam bao thuén lgi, pht hop v6i da sb dan cu
trén dia ban).
- Thuce hién cong khai danh muc cic du 4n, cac cong viéd
can kéu £0i ngudi dan cung tham gia dong gép tr nguyén;
l I3 iy v kién ngudi dan déi véi viéc tham gia dong gdp tu Cong
én dé thuc hién nhiém vy, dur an cong cfng. Huéng- Cac béo cdo kiém tra, bao Vs chure tai
d) Pong  «din, tao didu kién Ban Giam sat diu tu cong ddng hoat dongcdo tiép thu cac y kién tham h.a " | chinh ké Thuodng
goptu  |hi€u qua. ] gia clia ngudi din vé cdc SB(E[g) toan, dai | xuyén
1+ nguyén |- Hach todn, the« 46i ghi chép s6 sach cac khoan dongieong trinh cong cng. ~ truyén
" lgdp tu nguyén 13 rang, Gy do. - Céc hinh thirc cong khai *@ | thanh Xd;
- Xac nhén viéc dong gép cia cong dan tranh vin dong cac thén
sing 1ap 1 dm tuong dong gop cung 1 ndi dung nhiéu
. lan nhiéu uo .
Cong “wz . Ding tai tren cbng théng tin dién ti, irang thong tin Céng | Can b, \
2 | khai, azh'lzxep :ar-l dién tir cia cic co quan chd nuée; cong khai trént Cic van ban trién khai, chirc tr cong chirc Thutng
minh ong tin hurong tién thong tin dai ching; dang cong béo; thénghbio cho; phap ho | xa, dai Xuyen
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Chi s6 néi| Noi dun 2 % g Ponvi | Ponvi | Thoi gian
L dung [thanh ph?\gn Nhi¢m vy Sk g chii tri |thuc hién| thue hién
bach qua viéc tiép cong dan, hop bao, thong céo bdo chi, hoat- Cac hinh thuac cong| tich truyén
trong viéc dong cua ngudi phat ngdn cua co quan nha nude theokhai.... thanh xa
ra quyét quy dinh ctia phép ludt va cac hinh thae khac thuan loi
dinh cho cong din do co quan c6 trach nhiém cong khai thong
tin xac dinh..
- Tiép tuc to chire tuyén truyén, pho bién noi dung cual
Luat Tiép can thong tin va cac van ban hudng dan thi
hanh Luat Tlep can thong tin; khai thic, sir dung thuong
xuyén cac so tay, tai liéu huéng dan vé tiép can thong tin
trén cong thong tin cua By Tu phap.
- Ra soat cac van ban quy pham phap luat ‘cua HDND,
UBND da ban hanh lién quan dén quyén tlep can thong
tin, tham muu, d& xudt co quan c6 thdm quyén stra doi,
bd sung, thay thé cho phu hop voi Luét Tiép cén thong
tin.
- T chirc trién khai thuc hién diéu tra/ra soat ho nghéo
theo ding quy dinh.
b) Cong - Té chirc hop dén thong nhit két qua diéu tra/ra soat, tap L Ny Fan bcf)’, _
Khai minh tr_ung vao danh sach hd nghéo, ho can nghéo,...theo quy | Cac van ban trién khai (Ké| Cong |cOng Cf\lEIC - B;n\h
oo e dinh. o ' . hoach/quy trinh ra chuc van| xa, d;al ky,thuAO‘ng
séch ho - Thuc hién viéc niém yét cong khai danh sach ho ngheo,soat/cong van.. .) héaﬁ ?(ﬁ truyén xuyén
nghéo- h¢ can ngheo, ho thoat ngheo, thoat can ngheo tai Tru s& hoi | thanh x4,
UBND ciép xd, nha sinh hoat cong ddng thon va thong cac thon
bao trén phuong tién thong tin dai ching; Thoi gian
niém yét theo quy dinh.
¢) Cong |- Chi dao, hudng dan, kiém tra tinh hinh cong khai ngan 2.2 | “Cong Céng
khai minh [sach cip xa theo quy dinh tai Thong tu s6 343/2016/TT-- Cac van ban chi dao, trién chitc Tail chirc Tai | Dinhky
bach ngan [BTC ngay 30/12/2016 cua B9 Tai chinh hudng dan thuckhai hinh - |chinh - ké T
sach xa, thi (hién cong khai ngan sach nha nudc dbi véi cac cap ngan| - - . s aw
trén chieh ké toan | toan
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Chi s0 n$i| Ngi dun o Sy 2 Donvi | Donvi | Thoi gian
T dung |thanh phz"ign Nhi¢m vy Ket qua chii tri |thwe hién| thwe hién
- Phat huy vai tré gidm sat cia HDND cép xa, cic doan
thé quin ching, can b, cong chirc va nhan dén; kip théi
ngdn chén nhimg dAu hiéu tiéu cuc, xir ly theo quy dinh
ddi véi nhimg truong hop vi pham quy dinh vé quan Iy
tai chinh, tai sin cong.
d)Coéng
khai  minh" T chirc liy y kién dong gop cla ngudi dén dbi véi du
bach quythao quy hoach, ké hoach sir dung dit tai dia phuong;
hoach, ké- Pang ti cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dit, Can bd
hoach  stphuong an béi thudmg, hd tro, tai dinh cu trén Cbng théng- Vin ban chi dao, hinh énh Cong 0 c.l;frc Thuom
dung  dat,tin dién tir ctia xa va tai tru s& UBND cap X4a; cag van ban trién khai khac|chirc dia L %éc xuyéng
Eg?mtfu&nan_ Niém yét cf)ng khai tai tru §6f xa va nha‘l~ van héa thcf)n(neu c0). chinh x& thén
g o t%;khgng gid dit; phuong 4n bdi thudng, hd trg, tai dinh
dinhcu. |
- Tham gia cac lop tap huin cia huyén, tinh vé tuyénl 100% truong thon, dai
truyén dé phé bién kién thuc phap luat cho ddi ngipiu HDND xi, Chi hoi
trirong thdn dai biéu HDND x4, Chi hoi trudng cla cactruéng ciia cic td chi Vi ;s
, e ne . an | Can bg,
a) Tuong |td chirc chinh tri- xa héi. , chinh tri-x4 héi dugc tuyén hone |céne chitel Thuén
Trach tac voi |- Thong bdo danh sich trudng thon, dai bieu HDND xi,jtruyén. prong 2 ¢l e
" . 3 e £ \ ~ . .| UBND | x4, céc Xuyén
nhiém [chinh quyénican bg, cdng chire x& phu trach dia ban dé ngudi dan lién Niém yét thudng xuyén tai . tho
3 [gidi trinh hé khi can thiét. 100% try s& UBND cép xa. xa on
v6i nguoi - Té chirc (1‘01 thoai gitta Chu tich UBND cap xa véi Mat- UBND cép xa tb chirc it
dan tran TS qudc va céc t§ chirc chinh tri - xa hdi cling cap nhét 1 1An/nim.
b) Giai |- Thyc hién nghiém céc két luan, kién nghi, quyet dinh Cong Can bd
quyét khieu [xur ly vé thanh tra, kiém tra; tdp trung gidi quyét ¢6 hiéul- Bdo cdo két qua cong tac| chic tu cbng Chl;' c Thuong
nai, té c4o, \qua nhitng klen nghi, khiéu nai, t6 cdo cia cOng dén. eidi quyét khiéu nai td céo. phap hg - xuyén
kién nghi, |- Thuc hién tét cong tic tiép cdng din: bd tri diy du tich,
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TT

dung

Chi so noi

Néi dung

thanh phan

Nhiém vu

Pon vi
chu tri

Pon vi
thue hién

Thoi gian
thue hién

phan anh

ngudi ding chuc trach, da tham quyen nguoi ding dau
co quan, don vi dam bao lich tryc ti€p tiép cong dan dinh
ky;

- Ra soat h¢ théng so sach ghi chép, s6 theo doi cong tac
tiép cong dan dam bao dung mau, ghi du thong tin; su|
dung hiéu qua phan mém trong tiép nhan, phén loai, xi
ly don kién ngh1 khiéu nai, t6 céo cua cong dan.

- Thuc hién day du, dung thosi han dbi voi cac ndi dung]
phai giai trinh vl ngum dan theo quy dinh.

- B4 tri dia diém tiép cong dén sach s€&, thodng mét, trang
tri dia diém theo quy dinh; xdy dung va niém yét lich
tiép cong dan cu thé theo ngay, gio, tén, s6 dién thoai
ngum tiép cong dan.

cong
churc
VP-TK
xa

¢) Tiép cin
dich vu tu
phap

- Pay manh ra sodt cac quy dinh, thu tuc hanh chinh, qua
d6 kip thoi tham muu cap ¢ thim quyen cong bd danh
muc thu tuc hanh chinh dugc sua ddi, bé sung hodc ban
hanh méi thudc linh vuc quan ly ctia Nganh Tu phap o
dia phuong; cap nhat, cong khai chi tiét cac thu tuc hanh
chinh thudc tham _quyén giai quyét, cung cap day du
thong tin tha tuc cin lam, cong khai phi va 1€ phi doi voi
timg tha tuc. Téng cuong mg dung cong ngh¢ thong tin
trong giai quyet tha tuc hanh chinh cho nguoi dén va to
chure; phan ddu 50% thu tuc hanh chinh cung cap truc
tuyen ¢ mic do 3, muc do 4, tao diéu kién thuan lgi va
cit giam chi phi di lai cho t6 chire, cd nhan.

- Pay manh hoat dong trg giup phap ly, Tich cuc Iong
ohép hoat dong tro gitip phap ly trong cic chuong trinh
giam nghéo, an sinh xa hoi va cdc Chuong trinh bao dam
cong bing xd hoi khac; ning cao hiéu qua cong tac

ruyén thong vé tro gitp phap 1y.

Vin ban chi dao, hinh thirc
tuyén truyén, tai liéu khac

Cong
chuc tu

tich

Can bo,

phap —ho cong chirc

xa

Thuong
xuyén
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TT

Chi s6 noi
dung

thanh phan

Néi dung

Nhiém vu

Két qua

Don vi
chil tri

Don vi
thurc hién

Tho1i gian
thue hién

Kiém
soat tham
nhiing
trong khu
vire cdng

d) Quyét
tdm chéng
tham nhiing
cua chinh
quyén dia
phuong

- Tang cudng tuyén truyén toi ngudi din vé nhitng nd
luc clia chinh quyen; nhitng két qua dat duoc trong cdng
tac phong chong tham nhiing, tao sy tin tudng trong

chinh quyén xa.

- Tang cudng cic kénh tiép nhén thong tin clia ngudi dan
v¢ hién tugng tham nhiing; xac minh, xir ly kip théi.

- Cong khai rong rii, két qua xir Iy cic vu viéc tham
nhiing.

ngudi din ve quyét tdim phong chéng tham nhiing cuatruyen vé ludt phong chéng

Cac bién phdp tuyén

ham nhiing; )
- Bdo cao danh gia chag
lugng CBCC cudi nam

Vin
phong
UBND

€]

Cac
phong,
nganh,
UBND
Cép Xa

Thutmg
xuyén

a) Dich vu
chirng thue,
x4c nhan
cua chinh
quyén

- Trién khai c6 hiéu qua D& 4n dbi méi thyuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc|
hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sb 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 cia Thi tudng Chinh phu.

- Cung cép dich vu cdng truc tuyen mirc d§ 3.4 dm Vo1

Thu tuc

b) Dich vu
cip GCN
quyén sir
dung dit

cac thu tuc hanh chinh (thudce thim quyén giai quyét cia
cac cip chinh quyén) du didu kién trén Cdng Dich vy
cong.

- Cong khai tién d6, két qua giai quyét hd so TTHC trén

hanh
chinh
cong

¢) Dich vu
hémi'l chinh
cap xd

Cdng dich vu cdng va Hé thong thong tin mdt cira dién
tr tinh c6 tich hop, cung cap, ddng bd thong tin 1én Cdng
Dich vu cong Québc gia.

- Trién khai thye hién TTHC trén m6i trudng dién tir dua
trén dir licu sé.

- Tang cudng trach nhiém phdi hop gitra cac co quan ¢o
thim quyén; Trach nhiém cia ngudi ding diu cac cof
quan, don vi, dia phuong trong giai quyét thii tyc hanh
chinh cho t& chirc va ca nhan. Thyc hién vi¢c xin 15i cdl
nhén, doanh nghi¢p, td chuc dbi véi cac trudmg hop hd

khai day du, kip thoi, ding

- Cac TTHC dugc cong

quy dinh trén Co s dir liéu
quoc gia vé TTHC.

- Céc két qua do ludng sy
hai long duge cong khai
theo quy dinh.

so tré hen do 13i ciia co quan hanh chinh nha nuéc va

Vin
phong
UBND

xa

Can bd,
cdng chirc
xa

Thuong
Xuyén
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TT

dung

Chi so ndi

Noi dung
thanh phan

Nhiém vu

Két qua

Pon vi
chi tri

Don vi
thuc hién

Thaoi gian
thure hién

giai trinh ly do.

- Quy dinh rd trach nhiém ctia nguoi ding déu céc cof
quan, don vi ddi vai viée thue hién cac nhiém vu lién
quan dén cai cach TTHC, kiém soat TTHC.

- Tham gia cac 16p tap huén nghiép vy, k§ ning va siét
chit ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu cho
ddi ngil cong chire, vién chire 1am viée tai Bo phén Mot
clra cac cap.

- Do luong su hai long ctia ngudi dan dbi véi viée giai
quyét TTHC (trong do bat budc thyc hién ¢ 02 linh vyc:
Chirng thuc, xac nhén; cép GCN quyén sir dung dat)

- Cong khai két qua Po luong su hai long cua ngudi dan
trén trang thong tin dién tir cua UBND cép xa (neu c0)
va tai B phan tiép nhén va tra két qua. Bao cdo két qual
Po ludng su hai long cia ngudi din vé UBND Huyén-
Do luong su hai long cua nguoi din dbi véi viee giai
quyét TTHC cua cac co quan, don vi thudc tinh; Cong|
khai két qua trén cong thong tin dién tir cua tinh va céc

huong tién thong tin dai ching.

dich vu
cong

Cung trng| a) Dich vu

Y té cong
lap

- Tuyén truyén, pho bién quan diém, chu truong, chinh
sach cua Pang vé loi ich, vai tro, y nghia, tinh nhan van,
uru viét cia chinh sach BHY'T dé ngudi lao dong va nhan
dan hiéu dugc gia tri thiét thuc khi tham gia BHYT tir do|
tich cuc, chu dong tham gia BHYT.

- M¢& rong cac hinh thire tuyén truyén, vin dong ngudi
dan tham gia BHYT, thuc hién viéc thu BHYT thuan lgi
déi voi nguoi tham gia BHYT.

truyén

Ty 1& bao phu BHYT dat
92;6%; 100% tré em dudi 6
tudi co BHY'T.

thuong

Cong

hoa xa
hoi

chirc van

Cong
churc van
hoa x4 hoi

Thuong
xuyén

c) Co sd ha
tang can
ban

- Tiép tuc thuc hién céc cong trinh cai tao, stra chira,
dam bao an toan giao thong

- Ting budc thuc hién nhwa hoéa hodc bé tong hoa cad

Cac van ban chi dao, trién

Cong
chirc tﬁi,
chinh ké

Cong
chirc tai

Trong nam
2022

chinh ké
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Thoi gian

IChi s6 ndi| Noi dung .. . Pon vi | Pon vi
TT dung [thanh phin Nhi¢m vy Ket qua chi tri |thwe hién| thye hién
tuyen dudng & néng thén dé phuc vu nhu ciu di lai, san toan | toan va
xudt kinh doanh ctia nhan dan; . cac ca
- Tang cudmg cong tac diu tr phat trién GTNT trung han| nhéan lién
va dai han; quan
- Trién khai cac hoat dong véan dong, thu hat, huy dong
duoc cic ngudn Iuc x3 hoi dé diu tu phat trién Giaol
thong ndéng thon;
Cong
Tuyén truyén cho nhan dan s dung nuéc sach theo| Cac hinh thirc tuyén chirc Bia|_, ,. 3 .
A , Dai truyén| Thudng
Chuong trinh muc tiéu quéc gia vé& nuée sach va vé sinhl truyén chinh - ~ .
thanh X3 | xuyén
moi trudng néng thon. NN-
XD&MT]
- Néang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong thuc hién cic
chuong trinh ph01 hop hoat dong giita chinh quyén cof
s0, cac doan thé va nhan dan trong cdng tic xdy dyng]
nén quoc phong toan din, an ninh nhén din vitng manh.
- Tiép tuc day manh phong trao toan dan tham gia bao vel;i Céc ke hoach, vin ban chi
d) An ninh an ninh Té quéc, phong chéng t6i pham. Duy tri cdc moidao, trién khai phéi hop; Céng an SJan bo: Thudng
et tur hinh ty quan hiéu qua tai thon, xom, khu dan cu. - Cac hinh thic tuyén < |cone chure Xuven
© " |- Tang cuong tuyén truyén, huéng dan cac khu déan cwftruyén: dai phét thanh, hoi xa, y
cac co s& kinh doanh, sdn xuat trén dia ban thuc hiénnghi,..
nghiém quy dinh vé phong chéy, chira chay; thuong
xuyén kiém tra cong tac phong chéng chay né, ciru ho,
clru nan; Xu ky kip thai cac truong hop vi pham quy dinh
vé phong chdng chay, nd. i
- Tang cuong quéan ly nha nuéc vé linh vuc moi truong- Cac Ké hoach thanh kiém| ., 1
. . cn o A .2 .| Cong | Can bd,
Quan trj |Nghiém tuc ftrén dia ban xd dbi vé6i cac doanh nghiép. tra, cac van ban trién khai .~ S | . , X
A . o o ... . ~Jchitc dia|cong chirc] Thudng
7 mdi ftrong bao vé- Tuyén truyén nhan dan dam bio mdi trrong xanh,[100% cum cdng nghiép (cii chinh | xd. cac xuvén
treong | mdi trudng sach, dep va maéi). « " Y
X o A xdy dung| thoén
- Tréng méi cay xanh




Chi s ndi| Noi dung " £ . Pon vi | Ponvi | Thoi gian
TT " qung |thanh phin Nl vg S o chii tri |thwe hién| thuwe hién
- Tang cuong phé bién dén nguoi dan dugc biet va si
dung Cong théng tin dién tr tinh.
.z~ Nang cao chét lugng, d6i moi giao dién theo hudng
a) Tiép can
obng théng than thién, dé tiép cén; ting cudng cic phuong thirc Vin
. S 2 [tuong tac vdi ngum dan, nang cao chét luong cung cAp . Can bo, .
tin dién tur P . : phong | . ., | Thuong
. .. . [thong tin cua Cong thong tin dién tir tinh Céc vin ban trién khai cong chirc s
cia chinh UBND By Xuyén
| aprvenidia | Ning cao chét lugng phuc vu, tang cuong cac tién ich, - xa
g Quan tri q - © |tuyén truyén va c6 céc giai phap hd tro. dé nguoi dan st
dién tir P & dung dich vu cong truc tuyén, phan mém mot ctra dién
tur khi giai quyet TTHC.
b) Tiép cdn [ vTuy_eﬂn truyén toi ngudi Adan veé 'tl¢1"l ich mang Intem:at Phong
e dic biét khu vuc céc huyén ngoai thanh; nang cao nhan - are)
vasaudung |, . ... 5 3 v AR P ; i » |Vanhoa| UBND | Thuon
. > lthirc va hanh vi st dung mang Internet hiéu qua, van| Céc hinh thire tuyén truyen| . o I . g}
internet tat | . " .1 va thong| cap xa xuyén )
. minh, ding phap luat. ) 1!
dia phuong tin </
Y




